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1. Indledning

Teknologisk Institut praesenterer hermed en evaluering af projektet “"Vaekst med Social
Bundlinje - Payment by Results”. Evalueringen er gennemfgrt for Den Sociale Kapitalfond
i februar-marts 2019.

"Vaekst med social Bundlinje - Payment by Results” er et acceleratorforlgb, som skal hjalpe
sma& og mellemstore virksomheder med at skabe vaekst og beskzaeftigelse af udsatte ledige.
Projektet er et partnerskab, som er lanceret af Den Sociale Kapitalfond sammen med en
reekke fonde (TrygFonden, Bikubenfonden, Tuborgfondet og Markedsmodningsfonden)
samt en raekke kommuner. Projektet har haft deltagelse af 8 kommuner og 26 virksomhe-
der. Projektet er et pilotprojekt, der afprgver en ny model for acceleratorforigbet, som er
lokalt forankret og baseret pa samarbejde mellem virksomheder og kommunale jobcentre
saledes, at forretningsudvikling og beskaeftigelsesindsats kombineres. Projektet praesen-
teres neermere i afsnit 1.3 nedenfor.

1.1. Evalueringens formal

Projektet "Vaekst med Social Bundlinje - Payment by Results” bygger pa Den Sociale Kapi-
talfonds hidtidige erfaringer, og projektet afprgver, om sociale veekstprogrammer med
succes kan overfgres til en lokal, kommunal kontekst og skabe vaekst og pa den baggrund
beskaeftigelse til udsatte mennesker hos sm& og mellemstore virksomheder i Danmark.

Evalueringens formal er pa denne baggrund at analysere fglgende hovedspgrgsmal:

o Hvad skal der til, for samarbejdet mellem private sma og mellemstore virksomheder
lettere kan anvende de lokale jobcentre som rekrutteringssamarbejdspartner -
szerligt med henblik pd anszettelse af udsatte ledige?

e Hvad mener henholdsvis kommunerne (jobcentrene) og virksomheder, der stimu-
lerer samarbejdet?

o P32 hvilken made har projektet "Vaekst med Social Bundlinje - Payment by Results”
styrket virksomhedernes forudsaetninger for at ansaette udsatte ledige?

o P32 hvilke omrdder har virksomhederne brug for mere viden, inden de kan ansaette
udsatte ledige?

e Hvordan kan Den Sociale Kapitalfond bidrage til et bedre samarbejde mellem de
kommunale jobcentre og virksomheder med henblik pd at ggre det nemmere at 3
udsatte ledige i beskaeftigelse?

Evalueringens hovedmal er saledes at analysere samarbejdet mellem virksomhed og job-
center, og hvorledes dette kan forbedres med henblik pa at fremme sma og mellemstore
virksomheders vaekst og jobskabelse for udsatte ledige. P& baggrund af resultaterne prae-
senterer evalueringsrapporten anbefalinger til styrkelse af samarbejdet mellem jobcentre
og virksomheder.

1.2. Evalueringens metode og datagrundlag

Evalueringen er baseret pd kvalitative interview med de 8 kommuner og 24 deltager-
virksomheder. I hver kommune har Teknologisk Institut interviewet flere personer, der
har veaeret involveret i projektet. I deltagervirksomhederne er interviewene blevet
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gennemfgrt med de kontaktpersoner, der har vaeret involveret i acceleratorforlgbet og
virksomhedens samarbejde med kommunen.

Derudover er der gennemfgrt interview med 10 “eksperter”, der med forskellige ind-
gangsvinkler er interessenter i forhold til beskaeftigelsesindsatsen for udsatte ledige. Det
veere sig kommunaldirektgrer i udvalgte kommuner, repraesentanter for virksomheder/ak-
tgrer, samt viden- og forskningsinstitutioner, der arbejder med rekruttering og jobskabelse
for udsatte ledige. Med betegnelsen “eksperter” menes i denne sammenhaeng, at de ikke
er blevet interviewet om selve projektet, men om deres generelle erfaringer med, hvad
der virker med hensyn til at fa udsatte ledige i beskaeftigelse.

Evalueringens interview er gennemfgrt pa grundlag af en interviewguide udviklet af Tek-
nologisk Institut i dialog med Den Sociale Kapitalfond.

Teknologisk Institut vurderer, at de gennemfgrte interview er forlgbet godt, og at projek-
tets deltagende kommuner og virksomheder har bidraget konstruktivt med nuancerede
erfaringer fra projektet. Teknologisk Institut vurderer derfor, at evalueringens datamate-
riale giver et sikkert grundlag for formulering af anbefalinger til forbedring af den fremti-
dige indsats i lighende acceleratorprojekter. En liste over interviewpersoner er praesenteret
i bilaget.

1.3. Praesentation af projektet “"Vaekst med Social Bundlinje - Payments
by Results”

Projektet "Vaekst med Social Bundlinje — Payments by Results” er en acceleratormodel, der
har som mal at skabe forretningsudvikling og vaekst i SMV’er med henblik pd at skabe
beskaeftigelse af udsatte ledige.

Lokalt forankret kombination af erhvervs- og beskaeftigelsesindsats

Det nye element i modellen er, at den er lokalt forankret sdledes, at virksomhedernes
forretningsudvikling sammenkobles med kommunernes beskaeftigelsesindsats. Med andre
ord en inklusion af udsatte ledige ved kombinationen af kommunens erhvervs- og beskaef-
tigelsespolitik. I projektet foregdr dette sdledes, at deltagervirksomheder og kommuner
bringes sammen i acceleratorforigbenes kurser, og her indleder de et samarbejde om at
skabe udvikling og jobmuligheder. Projektet har haft deltagelse af 8 kommuner, hvor der
i hver kommune har veeret 3-4 deltagervirksomheder.

Udvealgelse af deltagervirksomheder

Kommunalfuldmagten betyder, at en kommune ikke kan stgtte eller tilbyde udviklingsfor-
Igb til udvalgte erhvervsvirksomheder fremfor andre. Projektets rekruttering af virksom-
heder er derfor tilrettelagt sdledes, at virksomhederne screenes, analyseres og udveelges
af Den Sociale Kapitalfond i dialog med lokale erhvervsrad/foreninger. Af hensyn til kom-
munalfuldmagten er det saledes ikke kommunen selv, som udveelger de virksomheder, der
modtager acceleratorforlgb og radgivning i forretningsudvikling.

M%Igruppevirksomhederne for vaekstacceleratoren er sma og mellemstore virksomheder,
der gnsker at tage socialt ansvar, samt socialgkonomiske virksomheder. Malgrupperne
blandt de udsatte ledige defineres naermere af de enkelte kommuner, men som udgangs-
punkt omfatter malgruppen primaert udsatte unge og fleksjobbere. I kraft af den lokale
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forankring er det sdledes tanken, at acceleratoren kan malrettes szerlige udfordringer i
lokalsamfundet (udsatte brancher, omrader, fag) eller udsatte malgrupper af saerlig inte-
resse som fx unge udsatte, tidligere kriminelle, flygtninge mv.

"Payment by Results”

Projektets acceleratormodel er baseret pa et investeringsprincip “payment by results”, som
gar ud pa, at kommunerne indgar en aftale med en aktgr - i dette tilfeelde Den Sociale
Kapitalfond - om at udfgre den givne indsats, hvor betalingen til aktgren er baseret pa de
opnaede effekter i stedet for pd aktiviteterne. Det vil sige, at desto flere udsatte ledige,
der kommer i beskaeftigelse, desto mere betaler kommunen til Den Sociale Kapitalfond,
som finansierer projektet i samarbejde med TrygFonden, Bikubenfonden, Tuborgfondet og
Markedsmodningsfonden. P& den made patager den private investor sig den fulde eller
delvise gkonomiske risiko, og kommunen betaler for de skabte resultater og ikke de pa-
gaeldende aktiviteter, som det ellers normalt er tilfaeldet.

Virksomhederne skal ikke selv betale for at vaere med i projektet ud over den arbejdstid,
som de bruger i projektet. Kommunerne betaler det samlede belgb (typisk i stgrrelsesor-
denen 300.000 - 600.000 kr.) til Den Sociale Kapitalfond for at veere med. Prisen varierer
alt efter, hvor stor en indsats, der skal ggres for at engagere det kommunale erhvervsliv,
og hvor mange virksomheder fra kommunen, der skal deltage i programmet.
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2. Konklusioner

Projektet “Veaekst med social Bundlinje” har som acceleratormodel vaeret en nyskabelse,
hvor kommuner og virksomheder samarbejder taet om jobskabelse for udsatte ledige ved
at tage udgangspunkt i virksomheders forretningsudvikling, jobabninger og kompetence-
behov. P& baggrund af evalueringen af projektet kan der udledes vigtige erfaringer om,
hvordan samarbejdet mellem virksomheder og kommuner kan styrkes med henblik pa at
fremme sma og mellemstore virksomheders vaekst og jobskabelse for udsatte ledige. Her-
under kommer vi med anbefalinger til, hvad kommunen og virksomheden hver iszer kan
gore for at opnd et velfungerende samarbejde om at bringe udsatte ledige i holdbare an-
saettelser.

Da "Vaekst med social Bundlinje” har karakter af et pilotprojekt, har evalueringen ogsa
samlet erfaringer fra de deltagende kommuner og virksomheder om, hvordan den ivaerk-
satte acceleratormodel kan forbedres. P& baggrund heraf praesenteres ogsa anbefalinger
til, hvorledes Den Sociale Kapitalfond kan forbedre indsatsen i lignende, fremtidige projek-
ter.

Afslutningsvis sammenfattes evalueringens hovedkonklusioner i en model for forbedring af
samarbejdet mellem kommuner, virksomheder og Den Sociale Kapitalfond.

En nyskabende acceleratormodel, der bygger bro mellem erhvervs- og beskaefti-
gelsespolitik, skaber vaerdi

Projektet "Vaekst med social Bundlinje” vurderes af projektets deltagere samlet set som en
nyskabelse, der bade bygger bro internt i kommunen og i forhold til virksomhederne.

Kommunerne har typisk organiseret projektet pa tvaers af erhvervs- og beskaeftigelsesaf-
delingerne, og de fremhaever, at projektet har givet nye erfaringer med at arbejde tveer-
gdende med erhvervs- og forretningsudvikling og jobskabelse for udsatte ledige. De ople-
ver, at projektet har lzaert dem at fokusere mere pd den forretningsmaessige vaekst og
udvikling i virksomhederne som grundlag for jobskabelse. Kommunerne beskriver ogsa, at
de i kraft af projektet er blevet bedre til at samarbejde med virksomhederne om substitu-
tion. Med substitution menes, at ndr virksomhederne har svaert ved at skaffe kvalificeret
arbejdskraft, fx fagleerte, sd hjeelper jobcenteret virksomhederne med at finde Igsninger,
hvor nogle opgaver evt. kan Igses af andre typer af medarbejdere end fagleerte.

Virksomhederne begrunder iszer deres deltagelse med, at projektet udggr en attraktiv mu-
lighed for at kombinere forretningsudvikling og veekst med at arbejde mere systematisk
med socialt ansvar. Virksomhederne har typisk valgt at deltage med henblik pa forret-
ningsudvikling, mens ansaettelse af udsatte ledige betragtes som en “sidegevinst”.

Anbefaling 1: Evaluator anbefaler, at kommuner styrker det tvaerg8ende erhvervs- og
beskaeftigelsesmeaessige samarbejde s8ledes, at der i jobskabelsen tages mere systematisk
udgangspunkt i virksomheders forretningsudvikling, mulige job8bninger og kompetence-
behov. Ved at laeegge veegt pa en forretningsmeessig tilgang med fokus pad vaekst kan kom-
munen gore det mere attraktivt for virksomhederne at medvirke i at skabe job8bninger for
udsatte ledige.

Kommuner kan med fordel anleegge en bred, branchemeaessig tilgang i deres opsggende
samarbejde med virksomheder. Det kan fx ske s8ledes, at kommunen fokuserer p&

7
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“bundter” af virksomheder i vaekstbrancher, der vurderes at opleve mangel p8 faglaert
arbejdskraft, og som derfor med fordel vil kunne afgive visse jobfunktioner til udsatte le-
dige.

Gensidig indsigt mellem virksomhed og jobcenter bidrager til langsigtet, resul-
tatskabende samarbejde

Bade deltagervirksomheder og kommuner vurderer, at projektet har veeret udbytterigt ved
at fremme det langsigtede samarbejde mellem virksomhed og kommune. Det betegnes
som en af projektets vaesentligste styrker, at deltagervirksomheder og kommuner bringes
sammen i et undervisningsforligb, hvor de laerer hinanden at kende og kan forberede deres
samarbejde. Virksomhederne far mere konkret kendskab til, hvilke tilbud og ordninger
kommunen har til virksomhederne ved ansaettelse af udsatte ledige, og kommunerne lzerer
virksomhedernes forretningsgrundlag, produktion og kompetencebehov at kende. Den So-
ciale Kapitalfonds forretningsudviklere opleves som meget kompetente, og bade kommu-
ner og virksomheder vurderer, at de har haft stort udbytte af deres radgivning. Det at
virksomheder og kommuner er bragt sammen i forbindelse med forretningsudviklingen
betyder samtidig, at kommunerne far en mere forretningsmaessig forstaelse for, hvordan
udsatte ledige kan gavne virksomhederne.

Anbefaling 2: Evaluator anbefaler, at kommuner ivaerkseaetter initiativer, der kan styrke
det langsigtede samarbejde mellem virksomheder og kommuners jobcentre med henblik
pé jobskabelse for udsatte ledige. Kommuner foresl8s at iveerksaette initiativer, der er mél-
rettet virksomheder, der b8de gnsker at skabe forretningsudvikling og vaekst og samtidig
tage socialt ansvar ved at skabe job8bninger for udsatte ledige. Initiativerne kan fx gen-
nemfgres som kortvarige "vaekst -og job8bningsforlab”, hvor virksomheder og jobcenteret
sammen afdeekker virksomhedernes kompetencebehov og muligheder for at samle job-
funktioner, der kan skabe beskeeftigelse for udsatte ledige. I lighed med projektet kan
kommuner i forlobene med fordel inddrage forretningsudviklere, der kan hjelpe med at
identificere jobfunktioner, der kan afgives til udsatte ledige og dermed frigive tidsmaessige
ressourcer for virksomhedens ordinaere arbejdskraft.

Udfordringer for samarbejdet: At finde de rette ledige, som mgder virksomheder-
nes behov og forventninger

Evalueringen viser, at udfordringen for samarbejdet typisk ikke er, at jobcentre reagerer
for langsomt pa virksomheders henvendelser og heller ikke, at jobcentre har en bureau-
kratisk kommunikationsform med virksomhederne. Tvaartimod udtrykker virksomhederne,
at jobcentrene typisk reagerer hurtigt, men at den vaesentligste udfordring er, at kommu-
nerne enten ikke kan udsgge og finde de rette ledige, eller at de formidlede ledige viser
sig at mangle vaesentlige forudsaetninger i forhold til jobbet. Virksomheder beskriver flere
eksempler pd "overraskelser”, hvor den ledige ikke har de rette sundhedsmaessige forud-
saetninger for at imgdekomme jobbets krav eller udviser manglende mgdestabilitet og hur-
tigt falder ud af jobbet igen. Dette mgnster bekraeftes i hgj grad af de interviewede ek-
sperter, der vurderer, at de vaesentligste udfordringer i samarbejdet er at skabe tillid hos
virksomheden og imgdekomme dens behov for mgdestabilitet i jobbet, og det at kunne
fungere fagligt godt og socialt pd arbejdspladsen. Ideelt set vil virksomheder gerne have
flere relevante ledige at veelge imellem, og at de lediges kompetencer, sundhedstilstand
og motivation for jobbet er tilstraekkeligt afklaret fra kommunens side, inden de mgder pa
jobbet.
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Dette bekreeftes af kommunerne, som gennemgadende erkender, at det har vaeret en vae-
sentlig udfordring at udsgge de rette ledige med de rette kompetencer til virksomhederne.
Dels er det en udfordring blandt kommunerne at kende deres egen bestand af ledige, deres
kompetencer og motivation godt nok til at kunne levere relevant formidling til virksomhe-
derne. Dels er det en udfordring, at virksomhederne er forskellige med hensyn til, hvilken
type af udsatte ledige, de synes de har forudseetningerne for at ansaette. Nogle virksom-
heder er parate til at have “tunge” kontanthjaelpsmodtagere ansat, mens andre virksom-
heder vurderer, at de ikke kan ansaette sddanne ledige.

Anbefaling 3: Evalueringen viser, at en vaesentlig udfordring er at udsgge og finde rele-
vante ledige, der imgdekommer virksomhedernes behov, og som har f8et afklaret deres
sundhedstilstand og motivation inden de formidles til job. I stedet for at tage udgangs-
punkt i den ledige og finde relevant job til denne, s§ er det en bestemt virksomhed, der
skal findes den rette ledige til. Dette kraever, at kommuner har et godt kendskab til deres
egen bestand af ledige. Evaluator anbefaler derfor, at kommuner styrker deres overblik
over deres egen bestand af ledige, og at der i forbindelse med jobformidlingen tidligt gen-
nemfgres en sundhedsmaessig afklaring og forberedelse af de ledige s8ledes, at det und-
g8s, at de p8begynder ansaettelser, hvor de har utilstreekkelige forudsaetninger. Ydermere
anbefales det, at kommuner tilbyder virksomhederne oversigter over udsatte ledige og
deres CV’er, s§ virksomhederne har ledige at vaelge imellem. S8danne lgsninger er etab-
leret i nogle af de deltagende kommuner, men ikke i alle og derfor anbefales det, at Den
Sociale Kapitalfond arbejder for erfaringsspredning mellem kommuner p8 dette omréde.

Virksomheder kan med fordel afdaekke jobmuligheder og sgrge for en god faglig
og social indslusning af den ledige

Bade virksomheder og eksperter vurderer, at indslusningen af udsatte ledige er en proces,
der kraever, at ledelsen sgrger for at forberede kollegaer i virksomheden og fglger Igbende
op undervejs med samtaler og evt. mentorordning. Eksperterne udtrykker, at det ikke kun
handler om jobskabelse, men ogsa jobfastholdelse. Mgdestabilitet og det at bega sig socialt
pa en virksomhed kan vaere en naturlig udfordring for udsatte ledige, der har veeret udenfor
arbejdsmarkedet i mange &r. Det beskrives derfor som vigtigt, at bdde virksomheden,
jobcentret og den ledige er forberedt pd, at en ansaettelse tilretteleegges som en udvik-
lingsproces, hvor den ledige lzerer at indgad i en social og faglig sammenhang pa en ar-
bejdsplads og gradvist patager sig en arbejdsbelastning, der passer til den lediges forud-
saetninger.

Anbefaling 4: Evalueringen viser, at virksomhedens indslusning af den udsatte ledige og
opfolgning undervejs er vigtig for at sikre jobfastholdelse. Det handler sdledes ikke kun
om virksomheden kan skabe vaekst og jobdbninger, men ogsd om hvordan den vil modtage
og fastholde udsatte ledige. Evaluator anbefaler derfor, at virksomheder, der gnsker at
tage et socialt ansvar, laegger vaegt p8, at de har etableret en plan for modtagelse og
opfglgning i forbindelse med den udsatte lediges anseettelse. Projektets erfaringer viser,
at det er vigtigt, at virksomhedens ledelse gér foran og forbereder virksomhedens medar-
bejdere pd, bdde fagligt og socialt, at modtage den udsatte ledige. Ligeledes bgr virksom-
hedens ledelse sgrge for at tilretteleegge en gradvis indslusning i jobbet, hvor arbejdsbe-
lastningen gges i det tempo, der passer til den lediges forudsaetninger.
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Kommunen/jobcentret bgr vaere den opsggende part og koordinere virksomheds-
kontakt

Evalueringen viser, at virksomheder bade gnsker og forventer, at jobcentret er den opsg-
gende part, der kontakter virksomheden. Ideelt set gnsker virksomhederne, at jobcentret
formidler oversigter over ledige, som virksomheden kan valge imellem. Nogle virksomhe-
der foreslar, at der gennemfgres initiativer, hvor mulige kandidater til et jobomrade/bran-
che samles evt. i form af en slags speed-dating for disse brancher. Dette vil efter virksom-
hedernes vurdering kunne give et bedre rekrutteringsgrundlag og mere holdbare anszet-
telser, hvor den ledige passer til jobbet.

Virksomhederne understreger, at det er vigtigt, at jobcentret sd vidt muligt samler og
koordinerer virksomhedskontakten, da virksomheder oplever at blive kontaktet af en del
forskellige sagsbehandlere og aktgrer inden for erhvervs- og beskaeftigelsesomradet. Yder-
mere beskriver virksomhederne, at de har vanskeligt ved at finde ud af, hvem de skal
henvende sig til i det kommunale jobcenter, og at der i nogle af kommunerne er oplevet
personudskiftninger i jobcentret. Virksomhederne oplever det derfor som vigtigt, at job-
centret har “orden i eget hus”, sa den enkelte medarbejder er i stand til at hjeelpe virk-
somheden videre, og at den enkelte virksomheds forespgrgsler og historik huskes sadan,
at der ikke skal startes forfra ved naeste medarbejder.

Anbefaling 5: Evaluator anbefaler, at kommuner/jobcentre koordinerer deres opsggende
virksomhedskontakt s8ledes, at virksomhederne ikke oplever for mange forskellige hen-
vendelser. Projektet viser, at virksomheder laegger vaegt p§ at have faste kontaktpersoner
i jobcentret, som de kan henvende sig til.

Det anbefales ogs8, at jobcentrets opsggende kontakt ikke kun formidler ledige “enkeltvis”,
men ogs§ omfatter initiativer s§som jobdating og databaser/kataloger over ledige s8ledes,
at b4de virksomheder og ledige gensidigt gives flere valgmuligheder.

Anbefalinger til fremtidige projekter:
Tilpasning af forlgbets varighed og mere konkrete forpligtelser til deltagelse

Projektets deltagervirksomheder gennemgar et undervisningsforlgb pa ca. 6 maneder, der
omfatter faelles udviklingscamps samt individuel sparring med en forretningsudvikler, som
tilknyttes virksomheden. Projektets efterfglgende dataindsamling i forbindelse med effekt-
opggrelse straekker sig over tre ar. Bdde virksomheder og kommuner vurderer, at projek-
tets forlgb kan udggre en svaghed, idet virksomheder kan have svaert ved overskue at
medyvirke i et forlgb af denne laengde.

Derudover viser evalueringen, at en svaghed ved projektet er, at det har for ukonkrete
forpligtelser til parternes deltagelse. Virksomhederne har sdledes ikke i Igbet af projektet
skullet opstille konkrete malsaetninger for, hvordan de ville arbejde pa at finde jobdbninger
og antallet af udsatte ledige, de vil ansaette. Evaluator vurderer, at virksomhedernes be-
svarelser indikerer, at det har varieret meget fra virksomhed til virksomhed, hvorvidt de
har gjort en systematisk indsats for at afdaekke opgaver og jobfunktioner, der potentielt
kunne besaettes med udsatte ledige, fx i fleksjob, i stedet for ordinaere fuldtidsansaettelser.

Kommunerne har ligeledes heller ikke opstillet malssetninger for, hvordan de vil udsgge og
forberede relevante udsatte ledige til virksomhederne, sa de passer til virksomhedernes
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kompetencebehov, og at virksomhederne har nogle ledige at vaelge imellem. Ydermere
viser evalueringen, at det har vaeret forskelligt pd tveers af kommunerne, hvordan de har
organiseret og forankret projektet, og dermed ogsad hvilke medarbejdere, der har vaeret
med til udviklingsforlgbene sammen med virksomhederne. Flere kommuner har efterfgl-
gende gjort den laering, at de enkelte sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter godt
kunne vaere med fra starten af projektet og forberede samarbejdet med virksomhederne.
Hvis de fgrst kommer med senere, har de ikke samme forstaelse for projektets rationale.

Ydermere karakteriseres det blandt kommunerne som vigtigt, Den Sociale Kapitalfond ty-
deligggr projektets mal og rationale for de medvirkende virksomheder og kommuner. Det
skal p& en enkel made kommunikeres, hvad projektet kan tilbyde den enkelte virksomhed
og kommunen.

Anbefaling 6: P§ baggrund heraf anbefaler evaluator, at Den Sociale Kapitalfond i lig-
nende fremtidige projekter udmelder mere konkrete forventninger til, hvilke typer medar-
bejdere fra kommunen, der vil vaere relevante at have med i undervisningsforigbene. Det
vurderes, at det iseer er relevant, at jobcentrets virksomhedskonsulenter er med i projek-
tet. For at tydeliggore projektets rationale anbefales det, at der udarbejdes "businessca-
ses”, der illustrerer, hvordan en virksomhed kan skabe veerdi ved at afgive udvalgte job-
funktioner til udsatte ledige i stedet at beseette dem med fuldtidsstillinger. For at have
gennemslagskraft bgr casene formidle virksomhedernes forteellinger fremfor jobcen-
tres/kommuners.

Opggrelsen af effekter til brug for "Payment by Results” bgr forenkles

Projektet "Vaekst med social Bundlinje - Payment by Results” er tilrettelagt efter et inve-
steringsprincip, hvor kommuners betaling beror pd de effekter, der opnds. Den gennem-
gdende vurdering blandt kommunerne og eksperter er, at effektvurdering er vigtig i forhold
til at kunne prioritere beskaeftigelsestiltag for ledige, som star i passende forhold til res-
sourceforbruget. Nogle af kommunerne vurderer ogsd, at projektets Igbende rapportering
af effekter leverer et nyttigt og detaljeret datagrundlag, der giver mulighed for taet opfalg-
ning. Blandt eksperterne bemaerkes det ogsa, at princippet om “payment by results” er
positivt, fordi det tvinger de medvirkende parter i projektet til at skabe veerdi.

Blandt kommunerne vurderes det dog, at opggrelsesprincipperne til brug for “payment by
results” bade kan forenkles og ggres mere retvisende. Det foreslds bl.a., at opggrelsen
forenkles saledes, at den kun omfatter skabte Ignnede jobs og ikke praktikforlgb. Dette
begrundes med, at kommunerne helst kun vil betale for de job som aflgnnes i virksomhe-
den, da det er disse job, der rummer den reelle besparelse i offentlige sociale ydelser.

Anbefaling 7: Evaluator anbefaler, at Den Sociale Kapitalfond opretholder en form for
effektvurdering i fremtidige projekter som grundlag for de medvirkende parters betaling
for projektets ydelser og vaerdiskabelse. Det anbefales, at Den Sociale Kapitalfond forenk-
ler effektopggrelsens principper og dataindsamling i dialog med kommunerne, som har
erfaring med det hidtidige opggrelsesskema. Forenklingen bgr fastholde indsamling af de
data, der vurderes mest relevante for kommunernes opfglgning p& indsatsen.

Blandt eksperter bemaerkes det ogsd, at selvom effektvurderinger er relevante, s er det
ikke nok at fokusere pad det gkonomiske aspekt, hvis man vil fremme udsatte lediges be-
skeeftigelse ved at styrke samarbejdet mellem jobcenter og virksomheder. Ligeledes
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vurderes det, at det ikke er nok at se pa det gkonomiske aspekt af at bringe udsatte ledige
i beskaeftigelse, man skal ogsa se pa den vaerdi, der skabes i form af gget livskvalitet for
den ledige og pargrende.

Anbefaling 8: Evaluator anbefaler, at Den Sociale Kapitalfond i fremtidige projekter sam-
men med kommunerne undersgger muligheden for at udvide effektvurderingen med vur-
deringer af kvalitative gevinster for projektets parter. Det vaere sig fx forbedret livskvalitet
og trivsel for den ledige, organisations- og kulturaendringer i virksomheden samt i jobcen-
tre/kommuner.

2.1. Model for forbedring af samarbejdet

P& baggrund af evalueringen praesenteres nedenfor en model, der sammenfatter, hvad
projektets parter hver isser kan ggre for at forbedre samarbejdet om at fa flere udsatte
ledige i beskeeftigelse.

Den Sociale Kapitalfond

« Tydeligggre projektets mal og rationale
med virksomhedscases

o Etablere konkrete forpligtelser og malsaet-
ninger for virksomheders jobskabelse og
kommuners deltagelse

e Forenkling af principper og dataindsamling
til effektvurdering

o Udvidelse af effektvurdering med kvalitative
gevinster for virksomheder og ledige

4

Virksomhed Kommune

e Systematisk afdaekning af mulige
jobfunktioner, der kan afgives til
ledige

e God tilretteleeggelse af udsatte le-
diges indslusning ved, at ledelsen
gar forrest og forbereder kollegaer

e Lgbende opfglgning og samtaler
med den ledige undervejs, evt. i
samarbejde med jobcenter

12

"Orden i eget hus”: Koordinering af alle
virksomhedskontakter og henvendelser
Ajourfgrt kendskab til egen bestand af
ledige

Afklaring af lediges sundhedstilstand og
motivation fgr formidling til job
Opsggende indsats over for virksomhe-
der

Formidling af overblik/katalog over le-
dige for virksomheder samt tilbud af
jobdating, der gger gensidige valgmu-
ligheder
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3. Kommunernes erfaringer fra projektet

Dette afsnit analyserer kommunernes erfaringer fra gennemfgrelsen af projektet "Vaekst
med Social Bundlinje - Payments by Results” og pa baggrund heraf kommunernes vurde-
ringer af, hvorledes indsatsen vil kunne forbedres i fremtiden.

3.1. Kommunernes organisering og forankring af indsatsen

De 8 kommuner er i evalueringen blevet bedt om at beskrive, hvorledes de har organiseret
projektets indsats i kommunen og de involverede forvaltninger/aktgrer. Det gennemga-
ende, faelles traek er, at "Vakst med Social Bundlinje - Payment by Results” forvaltnings-
maessigt er blevet organiseret som et tvaergdende projekt, der involverer badde erhvervs-
afdelingen og beskaeftigelsesafdelingen/jobcentret. De to forvaltninger har typisk haft for-
skellige roller og opgaver saledes, at erhvervsafdelingen har staet for rekrutteringen af
deltagervirksomheder sammen med det lokale erhvervsrad, mens beskaeftigelsesafdelin-
gen/jobcentret har stdet for udsggningen af udsatte ledige og kontakten med deltagervirk-
somhederne.

Da projektet gar pa tvaers af forvaltningerne, har kommunerne typisk udnaevnt en projekt-
leder, der har ansvaret for at koordinere projektets aktiviteter. Det veere sig dels den op-
sggende virksomhedskontakt og -samarbejde, dels tilbagemeldingen til Den Sociale Kapi-
talfond om antallet af ledige, der er rekrutteret i virksomhederne.

P& spgrgsmalet om, i hvilken forvaltning projektet primaert er forankret, varierer dette en
del mellem kommunerne. I nogle kommuner er det forankret i beskeaeftigelsesforvaltnin-
gen, mens det i andre er forankret i erhvervsafdelingen.

Folgende citater fra kommunerne illustrerer, hvordan det tveergdende element typisk be-
skrives:

“Der er tale om et samarbejde p§ tvaers af rddhuset og, hvis man kan sige det
s8dan, vores stab i kommunen, det vil sige de medarbejdere, der sidder lige
under direktorerne. Projektet er alts§ organiseret i et samarbejde mellem vores
udviklingsenhed, erhvervsenheden og vores jobcenter — og er forankret i So-
cial- & Sundhedsforvaltningen.”

“Jeg koordinerer projektet — har en projektlederfunktion som forretningspart-
ner. Jeg optraeder som kommunens repraesentant og st8r for den opsggende
virksomhedskontakt og vedligeholdelsen af relationerne med virksomhederne.
Jeg melder ogsa tilbage til Den Sociale Kapitalfond, hvor mange ledige og hvil-
ken slags ledige m.m., der er kommet ind i de deltagende virksomheder.”

Blandt de deltagende kommuner naevnes det som et nyt element ved projektet, at der
arbejdes pa tvaers mellem erhvervs- og beskzaeftigelsesafdelingen, og at det erhvervsmaes-
sige teenkes sammen med beskaeftigelsesindsatsen.

3.2. Hvilke nye erfaringer er tilfgrt kommunerne

Kommunerne fremhaever gennemgaende, at projektet "Vaekst med Social Bundlinje - Pay-
ments by Results” har givet erfaringer med at arbejde tvaergdende med erhvervs- og for-
retningsudvikling og jobskabelse for udsatte ledige. Blandt kommunerne beskrives det, at
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projektet har leert dem at fokusere mere pa den forretningsmaessige vaekst og udvikling i
virksomhederne som grundlag for jobskabelse. I kommunerne er man nu mere bevidste
om, at det forretningsmaessigt skal kunne betale sig for virksomhederne at medvirke i
indsatsen for beskaeftigelse af udsatte ledige. Det nye i projektet er, at kommunerne sam-
men med virksomhederne fokuserer pa, hvorledes forretningsudviklingen kan medfgre
gget jobskabelse, og hvilke kompetencer og ledige, der kan besaette givne jobdbninger Det
beskrives fx sdledes:

"Vi har f8et en bedre forst8else af, hvor job8bninger opstdr, og hvilke af dem
vi kan besaette. Ogsd en forst8else af, hvor lang tid vaekst- og forretningsud-
vikling tager, og hvorndr i den proces man kan forvente jobskabelse. Vi har
desuden brugt erfaringer fra projektet til at videreudvikle andre projekter ved-
rgrende forretningsudvikling og vaekst i relation til ansaettelse af udseette le-
dige.”

Kommunerne beskriver ogsa, at de i kraft af projektet er blevet bedre til at samarbejde
med virksomhederne om substitution. Med substitution menes, at de substituerende med-
arbejdere patager sig givne opgaver i virksomheden, fordi der er mangel pa arbejdskraft.
Fx i en el-virksomhed, hvor en el-installatgr laver opgaver, som kraever el-autorisation,
mens en udsat ledig kan hjaelpe med ikke-el-autoriserede opgaver som fx at laegge led-
ninger i jorden.

Blandt kommunerne vurderes det ogsa, at man i kraft af projektet har udviklet sin kom-
munikation med virksomheder pa flere mader. For det fgrste sgger man nu at tydeligggre,
hvorledes kommunen kan hjaelpe med at fremme virksomhedens vaekst, og for det andet
sgger man sprogligt at fokusere mere pa det forretningsmaessige og mindre pa admini-
strative og juridiske problemstillinger. Fglgende citater fra kommuner beskriver det fx sa-
ledes:

“Det er ikke nyt for kommunen at forsgge at f§ socialt udsatte ud i virksomhe-
der, men kommunikationen fra kommunens side er blevet anderledes, fordi vi
er blevet opmaerksom p§, at det skal kunne betale sig for virksomhederne.
Virksomhederne har b8de en social og skonomisk bundlinje, og gennem dette
projekt har kommunen f8et for gje, at seerligt den skonomiske bundlinje er
vigtig for virksomhederne. Selvom beskaeftigelse af udsatte ledige kan veere en
del af virksomhedens CSR-strategi, s§ er den gkonomiske bundlinje vigtigst.”

“Det er, som om vi vender bgtten pd hovedet: Man giver virksomhederne noget
vaekst for at f& dem til at tage socialt ansvar. Og det har formet vores fremad-
rettede tilgang til virksomhederne. Det giver mening at give virksomhederne
noget, hvis de skal ind p8 vores banehalvdel og hjaelpe med beskaeftigelsesind-
satsen.”

“Styrkerne er helt klart, at man giver et vaekstforlob og f8r virksomhederne til
at tage social ansvarlighed - det er genialt. Og virksomhederne lytter nu meget
mere, de kan se meningen i det og muligheden for at styrke deres gkonomi,
samtidig med at de ggr en social indsats.”

Citaterne illustrerer, hvordan man fra kommunerne nu mere betoner overfor virksomhe-
derne, at vaekst og det at tage socialt ansvar kan kombineres, fx ved substitution.
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3.3. Virksomhedernes behov for at fa tilfert viden og hjzelp

Kommunerne er blevet bedt om at vurdere, pd hvilke omrader virksomhederne har seerligt
behov for at fa tilfgrt viden og anden hjeelp for at fa styrket deres forudsaetninger for
beskaeftigelse af udsatte ledige. Kommunerne vurderer, at virksomhederne isaer har behov
for viden pa fglgende omrader:

Viden om substitution og mulighederne for ansaettelser pd mindre end fuld tid

Kommunerne vurderer, at virksomhederne har begraenset kendskab til de ordninger, der
giver muligheder for at anszette ledige i mindre end 37 timer om ugen. Det opleves, at
mange virksomheder har en raekke “rest” opgaver eller rutinepraegede jobfunktioner, der
kan veere sveere at besaette med fuldtidsansatte. I stedet for at lade virksomhedens ordi-
neert ansatte udfgre disse opgaver, kan det veere mere effektivt for virksomheden at lade
udsatte ledige, der ansaettes pd@ mindre end fuld tid, overtage disse opgaver.

Virksomheder kan have behov for kommunens hjzelp til papirarbejdet

Det opleves blandt kommunerne, at virksomhederne kan finde det besveerligt at have ud-
satte ledige i fleksjob, hvis de selv skal sta for papirarbejdet. Det gar derfor nemmere, hvis
kommunerne hjaelper med papirarbejdet.

Kommunen skal vaere opsggende overfor virksomhederne

Fordi virksomhederne selv henvender sig til kommunen med henblik pd at anseette udsatte
ledige, skal kommunerne vare opsggende overfor virksomhederne. En erfaring fra projek-
tet er, at virksomhederne er meget forskellige i deres behov og forventninger, og derfor
m& kommunen ud i hver virksomhed for at hjeelpe. Nogle virksomheder forventer fx et
stort antal ledige at vaelge imellem til beszettelse af givne jobdbninger, mens andre for-
venter, at kommunen i hgjere grad selv udveelger de rette ledige.

Kommunen skal fglge op undervejs i ansaettelsesforigbet

Det opleves som vigtigt, at kommunen fglger op undervejs i ansaettelsesforlgbet og vur-
derer, hvordan det gdr. Blandt kommunerne beskrives der tilfselde, hvor udsatte ledige
med psykiske problemer har fungeret darligt i en virksomhed, og hvor de er blevet hjulpet
over i en anden virksomhed.

3.4. Kommuners vurdering af projektets styrker og svagheder

De medvirkende kommuner er i evalueringen blevet bedt om at vurdere styrker og svag-
heder ved projektet “Vaekst med Social Bundlinje — Payment by Results”.

Blandt kommunerne vurderes projektet isser at have fglgende styrker:

e Udbytterigt, at virksomheder og kommuner bringes sammen i undervisningsforlgb
Det betegnes som en af projektets vaesentligste styrker, at deltagervirksomheder

og kommuner bringes sammen i forbindelse med undervisningsforlgbet, hvor de
lzerer hinanden at kende og kan forberede deres samarbejde. Virksomhederne far
mere konkret kendskab til, hvilke tilbud og ordninger kommunen har til virksomhe-
derne i forbindelse med anseettelse af udsatte ledige, og kommunerne laerer virk-
somhedernes forretningsgrundlag, produktion og kompetencebehov at kende.
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Projektet fremmer det langsigtede samarbejde mellem virksomhed og kommune
Det at blive bragt sammen skaber et faelles udgangspunkt for det efterfglgende
samarbejde, hvor udsatte ledige skal bringes ind i virksomhederne. Blandt kommu-
nerne fremhaeves det som en styrke, at projektet fremmer det langsigtede samar-
bejde med fokus pa kompetenceudviklingen som grundlag for at fa de ledige i ar-
bejde. En kommune beskriver det sdledes:

“Det er helt klart en styrke at fokusere p8 det langsigtede, p§ kompetence-
udviklingen, og at laegge den ind i de virksomheder, som er altafggrende for
at f§ de udsatte ledige i arbejde. Det langsigtede arbejde er en klar styrke.”

Samtidig beskrives samarbejdet om udsatte ledige 0gsd som mere ressourcekrae-
vende, fordi der bruges mere tid pa den enkelte virksomhed. Der bliver brugt mere
tid pa at afklare, hvilke kompetencebehov og jobabninger virksomheden har, samt
at udsgge udsatte ledige sdvel som at beszette givne jobabninger. En kommune
beskriver det sdledes:

"Vi skal bruge mere tid pd den enkelte virksomhed, end vi ellers gor - og vi
bruger generelt meget tid p& at finde jobs til vores ledige. Normalt, nér der
kommer en jobdbning, s kan vi enten beseette stillingen eller ikke. Men her
i projektet har vi et stgrre ansvar, og s8 bruger vi langt flere ressourcer p8
at besaette de her jobs.”

Forretningsudviklerne opleves som meget kompetente

Kommunerne vurderer, at forretningsudviklerne er meget kompetente, og at delta-
gervirksomhederne giver udtryk for, at de har haft stort udbytte af deres rddgiv-
ning. Det, at virksomheder og kommuner er bragt sammen i forbindelse med for-
retningsudviklingen, betyder samtidig, at kommunerne far en mere forretnings-
maessig forstaelse for, hvordan udsatte ledige kan gavne virksomhederne.

Projektets lobende rapportering af effekter leverer nyttigt datagrundlag

Projektet er baseret pa princippet “payment by results”, og effekterne er blevet
opgjort ved, at kommunerne i et skema rapporterer til Den Sociale Kapitalfond om,
hvilke borgere med hvilke kompetencer, der er kommet ind i virksomhederne og
varigheden af deres forlgb/ansaettelse. Blandt kommunerne vurderes det som en
styrke, at projektet giver dem et detaljeret datagrundlag, der giver mulighed for
teet opfelgning.

P& den anden side opleves detaljeringsgraden ogsd som en udfordring. Nogle kom-
muner beskriver det sdledes:

"Det er en styrke, at arbejdet med projektet giver os et meget tydeligt da-
tagrundlag, der giver os mulighed for en meget taet opfglgning. Vi har meget
gavn af disse data, der er meget grundige og detaljerede. I virkeligheden er
det enormt overbevisende, men vi tvivler pd, om dette niveau af grundighed
er ngdvendigt. Vi har sagt til Den Sociale Kapitalfond, at det mske ikke er
sd vigtigt for os som kommune med den hgje grad af detaljer, fordi det bliver
meget tidskraevende.”
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"Metodisk har vi brugt de indsamlede opggorelser og regnet internt p§ data-
grundlaget. Vi har brugt det meget med fokus p§ effekten af vores indsats i
projektet. Men alt for snirklede udregninger — det kan vi ikke bruge til noget,
det tager for lang tid.”

Blandt kommunerne naevnes isezer fglgende forhold som svagheder:

e Det tredrige forlgb opleves som langt blandt virksomhederne
Blandt kommunerne vurderes det, at nogle virksomheder har sveert ved at med-
virke i et forlgb p& 3 ar. Flere kommuner naevner, at dette har vaeret en del af
baggrunden for opstarten af "Kickstarter”-projektet.

e Deltagervirksomhederne har ikke haft tilstraekkeligt konkrete mélforpligtelser

Det beskrives blandt kommunerne, at virksomhederne kun i begraenset grad var
konkret forpligtede i projektet med hensyn til, hvilke mal de ville opnd. Det vaere
sig med hensyn til antallet af jobabninger og ledige, som de ville ansaette. Dette
opleves blandt kommunerne at vaere en szerlig udfordring i samarbejdet med sma
og mellemstore virksomheder, hvor ledelsen kan ombestemme sig undervejs, fx
som fglge af travlhed eller markedsudsving. Ligeledes opleves det blandt kommu-
nerne, at de enkelte virksomheders ledelse kan have forskellig tilgang og forvent-
ning til, hvad de vil have ud af projektet, og at de kan ombestemme sig undervejs.
En kommune beskriver det sdledes:

“Det er en udfordring, at vi i projektet arbejder med sm& og mellemstore
virksomheder, der styres af mennesker, som kan ombestemme sig. Det be-
tyder rigtig meget, hvem der er direktgr i en deltagende virksomhed, og
hvordan de velger at tilg8 projektet.”

e Rapporteringsskemaet til opggrelse af effekter opleves som kompliceret
Det opleves, at skemaet er relativt kompliceret at udfylde, og at det er tidskrae-
vende at indsamle de oplysninger, der gnskes rapporteret.

3.5. Kommunernes leering og vurdering af forbedringsmuligheder

Kommunerne har pd baggrund af deres leering og erfaringer fra projektet beskrevet en
reekke forbedringsmuligheder i lignende fremtidige projekter.

Det kan vaere en udfordring at udsgge de rette ledige til deltagervirksomhederne

Blandt kommunerne erkendes det, at det har vaeret en udfordring at udsgge de rette ledige
med de rette kompetencer til virksomhederne. Dels er det en udfordring blandt kommu-
nerne at kende deres egen bestand af ledige, deres kompetencer og motivation godt nok
til at kunne levere hurtig formidling til virksomhederne. Dels er det en udfordring, at virk-
somhederne er forskellige med hensyn til, hvilken type af udsatte ledige de synes, de har
forudsaetninger for at ansaette. Nogle virksomheder er parate til at have “"tunge” kontant-
hjaelpsmodtagere ansat, mens andre virksomheder ikke vurderer, at de kan ansaette sa-
danne ledige.

Nogle kommuner beskriver, at det er en udfordring, at projektet sd at sige vender deres
beskaeftigelsesindsats pa hovedet. Normalt er kommunerne vant til at tage udgangspunkt
i den enkelte lediges kompetencer og forudsaetninger og sa finde relevante virksomheder
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og jobmuligheder. Men i dette projekt skal de ledige findes med udgangspunkt i deltager-
virksomhedernes behov og forretningsudvikling. Dette vender situationen om saledes, at
kommunerne i hgjere grad skal finde de f3, rette ledige mellem de mange, der passer til
givne deltagervirksomheder.

Set i "bakspejlet” beskriver et par kommuner det sdledes:

“Vi ville udvaelge virksomhederne anderledes, nemlig med udgangspunkt i de
ledige, som vi har i kommunen. Og sé ville vi i hgjere grad fokusere p§ anseet-
telse helt fra starten af projektet. I ‘Kickstarter’-forlobet sker det med vaekst
og jobskabelse samtidig. Ved det her projekt var det fgrst forretningsudvikling
0g s8 jobskabelse senere.”

“T 60 % procent af tilfaeldene har vi kunnet matche virksomhedernes behov. I
de andre tilfeelde havde vi desveerre ikke passende profiler til virksomhe-
derne. Hvis det skulle ggres forfra, skulle man have udvalgt virksomheder med
behov, der passer til de ledige borgeres kompetencer.”

Kommunens sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter skal vaere med fra star-
ten

Det har veeret forskelligt pa tveers af kommunerne, hvordan de har organiseret og foran-
kret projektet, og dermed ogsd hvilke medarbejdere, der har vaeret med til udviklingsfor-
Igbene sammen med virksomhederne. Flere kommuner har efterfaglgende gjort den laering,
at de enkelte sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter godt kunne vaere med fra starten
af projektet og forberede samarbejdet med virksomhederne. Hvis de fgrst kommer med
senere, har de ikke samme forstdelse for projektets rationale. En kommune beskriver det
sdledes:

“De enkelte sagsbehandlere eller virksomhedskonsulenter kunne godt veere
med fra starten. Projektet repraesenterer en anden méde at taenke pd, alts§ at
kommunen ikke kun tilbyder virksomheden arbejdskraft men ogs§ stotter dem
i deres forretningsudvikling. Virksomhedskonsulenterne har haft lidt sveert ved
at forst8, hvorfor kommunen skulle gore det. De har ikke vaeret med fra starten
af projektet og havde svaert ved at se gevinsten ved at tilbyde virksomhederne
stgtte til veekst. Virksomhedskonsulenterne kunne derfor med fordel inviteres
til den indledende undervisning i projektet fra Den Sociale Kapitalfonds side for
at hjeelpe dem med at se projektets langsigtede fordele for kommunen.”

“En klar forbedringsmulighed er en mere omfattende inddragelse af jobcentrets
virksomhedskonsulenter i projektet. Nu var det et pilotprojekt, men naeste gang
det gennemfgres, kunne det have vaeret sterkere. Virksomhedskonsulenterne
fra jobcentret skal ind i motorrummet helt fra starten af. De skal ikke inviteres
senere | forlgbet og fx kun deltage i det sidste kursus. Koordinationen og sam-
arbejdet med disse konsulenter skal forsteerkes til en anden gang. Og det er
ogs8 kommunens opgave at sgrge for, at det sker, men det m8 ogs8 gerne
beskrives mere tydeligt fra Den Sociale Kapitalfonds side. Det var lidt uklart i
starten, at de ville spille en meget vigtig rolle i projektet.”

P& baggrund heraf vurderes det blandt kommunerne, at Den Sociale Kapitalfond i lignende
fremtidige projekter gerne ma@ melde mere konkrete forventninger ud til, hvilke
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medarbejdere fra kommunen, der vil vaere relevante at have med i undervisningsforigbene.
Det vurderes blandt kommunerne, at det isaer er relevant, at jobcentrets virksomhedskon-
sulenter er med i projektet.

Den Sociale Kapitalfond skal ggre processen i kommunen selvkgrende

Kommunernes erfaring med, at virksomhedskonsulenter og sagsbehandlere skal involveres
fra starten, er udtryk for deres gnske om, at Den Sociale Kapitalfond sa vidt muligt skal
sgge at ggre processen selvkgrende i kommunen. Det udtrykkes pd den made, at Den
Sociale Kapitalfond skal veere en katalysator, men at fonden ikke skal forblive inde i pro-
cessen saledes, at dens fremdrift beror pa fonden.

Dog er der ogsa enkelte vurderinger blandt kommunerne, der afviger fra dette synspunkt.
De beskriver det sdledes, at der i projektet kan opsta en lidt for stor afstand mellem vaekst-
udviklingsdelen i virksomheden og jobcenteret, der skal levere den udsatte ledige med
relevante kompetencer. Derfor vurderer disse kommuner, at Den Sociale Kapitalfond burde
veere med i samtaler med borgeren ude i virksomhederne. De vurderer, at fonden dermed
far bedre kendskab til de udsatte ledige og pa den baggrund bedre kan hjzelpe virksomhe-
derne med deres forretningsudvikling.

Vigtigt at kommunens ledelse fglger og fremmer projektet

Projektet “Veekst med Social Bundlinje - Payment by Results” afprgver nye samarbejds-
former, som indebaerer, at kommunen betaler nogle virksomheder fremfor andre. Dette
opleves blandt kommunerne som juridisk kompliceret, og som en model, der gar teet pa
kommunalfuldmagtens greenser. I nogle kommuner er advokatradgivning derfor blevet
inddraget. Derfor vurderes det blandt de interviewede kommunale medarbejdere som vig-
tigt, at kommunens ledelse fglger projektet og sikrer opbakning sdledes, at det ikke kun
er pa medarbejderniveau, at beslutninger skal traeffes.

Den Sociale Kapitalfond skal tydeligggre projektet pa en enkel made

I kommunerne opleves det, at der er behov for, at Den Sociale Kapitalfond pa en mere
enkel made kommunikerer projektets mal og rationale til de medvirkende virksomheder
og kommuner. Det skal pd en enkel made kommunikeres, hvad projektet kan tilbyde den
enkelte virksomhed og kommunen. Kommunerne vurderer, at projektets overgang fra ud-
viklingsfase til implementering kan have medvirket til at ggre kommunikationen uklar.
Blandt de interviewede medarbejdere opleves det, at der er mange forskellige projek-
ter/beskeeftigelsesindsatser, som iveerksaettes sidelgbende, og derfor er det vigtigt, at det
tydeliggares, hvorledes dette projekt adskiller sig fra andre.

Opggrelsen til brug for "payment by results” kan forenkles

Blandt kommunerne vurderes det, at opggrelsesprincipperne til brug for “payment by re-
sults” bade kan forenkles og ggres mere retvisende. Det foreslas bl.a., at opggrelsen for-
enkles sdledes, at den kun omfatter skabte Ignnede job og ikke praktikforlgb. Dette be-
grundes med, at kommunerne helst kun vil betale for de job, som aflgnnes i virksomheden,
da det er disse job, der rummer den reelle besparelse i offentlige sociale ydelser.
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4. Virksomhedernes erfaringer og vurderinger

Dette afsnit analyserer virksomhedernes erfaringer fra deres deltagelse i projektet "Vaekst
med Social Bundlinje - Payment by Results” og pd baggrund heraf deres vurderinger af,
hvorledes samarbejdet om indsatsen for beskaeftigelse af udsatte ledige vil kunne forbed-
res i fremtiden.

4.1. Virksomhedernes baggrund for at deltage i projektet
Virksomhederne anfgrer typisk fglgende grunde til at deltage i projektet:

At kombinere forretningsudvikling med at arbejde mere systematisk med socialt
ansvar

Et gennemgaende traek i virksomhedernes begrundelse for at deltage i projektet er, at de
finder det attraktivt at kunne kombinere forretningsudvikling med det at tage socialt ansvar
ved at ansaette udsatte ledige. Cirka halvdelen af de interviewede virksomheder har inden
projektet haft erfaring med ansaettelse af udsatte ledige - det vaere sig i fleksjob, med
Igntilskud eller som praktikforlgb. Derudover forekommer det ogsd, at virksomheder har
haft udsatte personer ansat i kortvarige stillinger med mentorforigb. Blandt virksomhe-
derne beskrives det 0gsd, at de ser projektet som en anledning til at arbejde mere syste-
matisk med det at tage socialt ansvar og ogsa at blive bedre til at fastholde udsatte ledige
i beskaeftigelse.

Fglgende citat er et eksempel:

“Siden vi startede vores virksomhed, ville vi gerne inddrage udsatte ledige, men
det blev ikke rigtig til noget, fordi det ikke lykkedes os at fastholde dem. Des-
uden havde vi brug for at veekste, og derfor var projektet lige det rigtige for
0s.”

@nske om mere fleksibel rekruttering

Virksomheder beskriver, at de har en del arbejdsopgaver, som ikke passer til at blive daek-
ket med fuldtidsanseettelser.

Virksomhedens udvikling og produktion pavirker vilkdrene for anszettelse af ud-
satte ledige

Virksomhedernes motivation og forudsaetninger for at anseette udsatte ledige heaenger til
en vis grad sammen med virksomhedens produktion og markedssituation. For eksempel
er der virksomheder, der oplevede, at lavkonjunkturen efter finanskrisen medfgrte mindre
raderum for anseettelse af udsatte ledige. Andre virksomheder oplever, at hgjkonjunktur
og travlhed kan ggre det vanskeligt at tage sig den tid, det tager at anseaette udsatte ledige.

Der forekommer ogsa eksempler p, at virksomhedens udvikling og produktion skaber nye
behov for arbejdskraft, og at virksomheden derfor gerne vil kombinere socialt ansvar med
ansaettelse af ny arbejdskraft. En virksomhed i byggebranchen beskriver fx, at den i dialog
med Den Sociale Kapitalfond omlagde sin produktion ved at fungere som hovedentreprengr
i byggeprojekter i stedet for som fagentreprise, hvilket gav den bedre mulighed for at
ansatte udsatte ledige som malere.
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4.2. Virksomhedernes vurdering af samarbejdet med jobcentret

Deltagervirksomhederne er i evalueringen blevet bedt om at vurdere, hvilke styrker og
udfordringer, de oplever i samarbejdet med jobcentret.

Virksomhederne vurderer gennemgaende, at samarbejdet med jobcentret i kraft af pro-
jektet er forbedret og praeget af positiv velvilje fra begge sider samt stgrre indbyrdes kend-
skab og tillid. Virksomhederne har faet bedre kendskab til kommunens ordninger for ud-
satte ledige sdsom fleksjob m.m., og kommunen har faet stgrre forstdelse for virksomhe-
dens forretningsudvikling og kompetencebehov i forbindelse med mulige jobabninger.
Samtidig viser virksomhedernes besvarelser dog, at der opleves udfordringer i samarbej-
det, som primeert bunder i, at det kommunale jobcenter har vanskeligt ved at finde de
relevante ledige, som passer til virksomhedens behov. Blandt virksomhederne vurderes
det, at jobcentret generelt reagerer hurtigt pd deres henvendelser, men at de ikke har
ledige med de rette kompetencer.

Virksomhederne oplever ikke, eller kun i begraenset omfang, at det er jobcentrets sprog-
brug, administration eller tilgaengelighed for kontakt, der udggr en barriere. Dette citat er
typisk:

“Jobcentret reagerer ikke langsomt. De vender tilbage og siger, at de ikke har
nogen ledige med den rette profil eller vender tilbage med nogen, der ikke
matcher.”

Virksomhederne oplever typisk fglgende styrker i samarbejdet med kommunens jobcen-
ter:

Jobcentret har mere indsigt i virksomhedens forretningsudvikling og kompeten-
cebehov

Virksomhederne oplever, at det kommunale jobcenter er blevet bedre til at formidle rele-
vante ledige, der passer til virksomhedernes behov i forbindelse med jobabninger.

Virksomhederne kan fa mere systematisk indsigt i udbuddet af ledige

Blandt virksomhederne vurderes det, at de i kraft af projektet nu har mulighed for indblik
i udbuddet af ledige. En virksomhed beskriver fx, at de har faet et godt samarbejde med
fleksjobafdelingen, og at kommunen har en database over fleksjobbere, sa hvis de mangler
en fleksjobber, kan de finde en der.

Jobcentret handler hurtigere ved virksomhedernes henvendelser

Virksomhederne oplever, at de kommunale jobcentre reagerer hurtigere pa virksomheder-
nes henvendelser ved mangel pa arbejdskraft. Tidligere oplevede virksomhederne, at nogle
medarbejdere i jobcentre havde lange svartider, og at det kunne vaere sveert for virksom-
heden at vide, om den havde henvendt sig til den rette medarbejder.

Virksomhederne oplever typisk fglgende svagheder/udfordringer i samarbejdet med
kommunens jobcenter:
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Det kan vaere svart for kommunen at levere relevante ledige med den rigtige
profil

Virksomhederne oplever, at kommunerne kan have vanskeligt ved at levere ledige med
den rette profil. Det opleves, at dette dels kan skyldes, at kommunens jobcentre har for
begraenset kendskab til sin bestand af ledige og deres kompetencer, dels at det har sam-
menhang med konjunkturerne og den generelle beskaeftigelsessituation. Nar der er hgj-
konjunktur og god beskaeftigelse opleves det, at jobcentret har faerre relevante ledige at
veelge imellem, mens det faglige udbud af ledige har stgrre bredde ved stigende ledighed.
En virksomhed beskriver det sdledes:

“Samarbejdet har vaeret fint nok. De kan bare ikke levere de ledige, som vi har
bedt om. Det haenger dog sammen med okonomien, ndr der er mindre gang i
den, og der udbydes faerre arbejdsopgaver, s& vil de formentlig have flere re-
levante ledige igen. Om et halvt &rs tid dukker de op igen, fordi der s§ er mindre
fart p§ end for et eller halvandet &r siden.”

Ligeledes beskrives det blandt virksomhederne, at de har oplevet, at nogle af de formidlede
ledige ikke har haft den rette motivation for jobbet, og de har derfor haft utilstraekkelig
mgdestabilitet i ansaettelsen. Virksomhederne vurderer, at kommunen har et ansvar for at
afklare den lediges motivation i forbindelse med formidlingen. Virksomhederne formoder
dog, at en medvirkende forklaring er, at kommunen kun har fa ledige at vaelge mellem
med de rette kompetencer. En virksomhed beskriver det saledes:

"Vi har ikke s§ meget kontakt til jobcentre, fordi vi bliver traette af, at profilerne,
som de kommer med, rent faktisk ikke er motiverede. Det skyldes dog ogs8, at
der nok ikke findes reelle kandidater med en relevant uddannelse ift. vores
behov, som fx slagtersvende.”

Virksomhederne har brug for faste kontaktpersoner i jobcentrene

Virksomhederne beskriver, at de har vanskeligt ved at finde ud af, hvem de skal henvende
sig til i det kommunale jobcenter. I nogle af kommunerne har virksomhederne oplevet, at
der har veaeret personaleudskiftninger i jobcentret, og at dette kan betyde, at der skal
startes forfra med at opbygge et gensidigt kendskab. Virksomhederne oplever det derfor
som vigtigt, at jobcentret har “orden i eget hus” sdledes, at den enkelte medarbejder er i
stand til at hjeelpe virksomheden videre til den rette medarbejder.

Det er ogsa vigtigt, at den enkelte virksomheds forespgrgsler og historik huskes saledes,
at der ikke skal startes forfra ved naeste medarbejder. Det beskrives ogsa som vigtigt, at
jobcentret er opsggende og selv henvender sig til virksomheden med dets tilbud og initia-
tiver som fx initiativer jobdating og databaser.

Samtidig anfgres det blandt virksomhederne, at der kan vare behov for, at kommunens
jobcenter og "anden aktgr” koordinerer de initiativer og henvendelser, der finder sted i
forhold til virksomheden. En virksomhed siger saledes:

”Som virksomhed kan jeg f§ 10 til 15 henvendelser om ugen fra forskellige fra
kommunen samt ‘anden aktar’. Det ville veere bedst, hvis der var en person fra
kommunen med viden om, hvad vi er for en virksomhed, hvilke kompetencer
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vi har behov for, hvad er virksomhedens rammer m.m. Der mangler en bedre
koordinering fra kommunens side.”

De fleste virksomheder forventer, at jobcentret er den opsggende part i samar-
bejdet

P& spgrgsmalet om, hvorvidt virksomheden kunne ggre noget for at styrke samarbejdet
med jobcentret, svarer de fleste virksomheder nej, og de synes ikke, at de kan ggre mere,
end de ggr. Den gennemgdende holdning blandt virksomhederne er, at det er jobcentret,
der forventes at vaere den opsggende part. Der er dog en mindre gruppe af virksomheder,
der vurderer, at de kan ggre fglgende:

e Maske kunne de veaere mere tydelige om, hvor mange CV’er de gerne vil have til-
sendt fra jobcenteret, s de har nogle flere at vaelge imellem.

e De skal veere bedre til at afdeekke, hvilke opgaver i virksomheden, der kan Igses
af udsatte ledige pa nedsat tid fremfor en fuldtidsstilling og sa have tillid til, at
jobcenteret kan klare at finde en, der passer ind.

e At virksomheden tidligt afklarer, hvilke specifikke krav, der stilles til den udsatte
ledige, fx at den ledige skal have kgrekort og have fysik til tunge Igft m.m.

4.3. Virksomhedernes laering og udbytte af forigbet

Virksomhederne har i evalueringen vurderet, pa hvilken made projektet "Vaekst med Social
Bundlinje - Payment by Results” har styrket virksomhedens forudsaetninger for at ansaette
udsatte ledige. Virksomhederne vurderer gennemgdende, at de iszer har fet styrket deres
forudsaetninger sdledes, at de nu taenker mere systematisk p&, hvilke opgaver, der kan
Igses af udsatte ledige fremfor i fuldtidsstillinger.

Virksomhederne beskriver, at de har leert nyt om forretningsudvikling, markedsfgring og
udvikling af deres organisation samtidig med at kombinere dette med, hvordan der skabes
jobabninger for socialt udsatte ledige.

Virksomhederne er blevet mere opmarksomme pa at tage socialt ansvar, og at det kan
tilfgre arbejdspladsen og arbejdsmiljget noget nyt at ansaette udsatte ledige. Der gives
eksempler p3, at ansaettelse af udsatte ledige iszer kan skabe vaerdi ved at anssette dem
pd deltid i jobfunktioner, som virksomhederne har svaert ved at besatte med ordinaer
arbejdskraft. En virksomhed beskriver det fx sdledes:

"Vi har fundet ud af, hvordan vi kan bruge udsatte ledige i vores virksomhed -
og hvor det giver rigtig god mening at anvende fleksjobbere. Det er i vores
supportafdeling — den har for vaeret meget preeget af, at de "ordinaere”, som vi
havde ansat i den afdeling, var sveere at holde p8. Vi oplevede dem som nogen,
der hopper hurtigt fra job til job. Men med en udsat ledig far vi en super loyal
arbejder, der er glad for sit arbejde. Og fordi de bliver ansat pd deltid, kan vi
supplere ved at anseette flere af de udsatte.”

Virksomhederne beskriver ogsa, at de er blevet mere abne for at ansaette fleksjobbere end
tidligere og at tage en chance med hensyn til at tage nye typer af medarbejdere ind.
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Hvad kraever det at tage socialt ansvar

Virksomheder vurderer ogsa, at det at g& fra tanke til handling og tage socialt ansvar stiller
nogle seerlige krav til og udfordringer til virksomheden. De navner typisk fglgende:

At det kreever, at de gvrige ansatte i virksomheden er forberedte og opmaerksomme
pd, at virksomheden har rekrutteret udsatte ledige, og hvor der skal tages seerlige
hensyn. Det betyder, at der isaer i starten ikke kan stilles de samme krav til med-
arbejderens arbejdsbelastning og kapacitet. Den ansattes belastning bgr kun gges
gradvist i dialog med den udsatte ledige. Samtidig skal den udsatte ledige opleve
at arbejdet er meningsfuldt, for det styrker motivationen.

At der skal falges mere op end hos ordineert ansatte. Den naermeste ledelse eller
kontaktperson bgr have jeevnlige samtaler med den udsatte ledige:

"Det kraever, at man konstant folger op p8 det, ndr noget ikke fungerer. Jeg
tager lobende fat i min kontaktperson, og derudover bruger vores egne men-
torer meget tid p§ at hjeelpe de "tungeste” ledige under deres arbejde hos
0s.”

At ledelsen g8r foran og bidrager til, at de gvrige medarbejdere socialt er 8bne for
at lukke nye medarbejdere ind i faellesskabet. Dette skal man som virksomhed vaere
opmaerksom pa i forhold til fasttémrede medarbejdergrupper. Det kan vaere en
saerlig udfordring for udsatte ledige, hvis de kun er der fa timer hver uge. En virk-
somhed beskriver det sdledes:

“"Medarbejderne i virksomheden skal forklares, at man skal hjeelpe andre. S§
fungerer det bedre. Alle skal have forstdelse for, at det er lidt mere besvaer-
ligt, fordi man bruger mere tid p§ det. Og ledelsen skal sgrge for, at ved-
kommende foler sig velkommen. Man m§ tage en social snak med dem en
gang i mellem. De er ofte lidt "s§rede”, ndr de kommer. Der er mange men-
nesker med til modet, ndr de starter - b8de fra jobcenter og virksomhed.
Det er helt forkert. Man skal ikke seette det helt store maskineri i gang for
det. Det er synd for den udsatte.”

Citatet illustrerer, at der skal etableres en balance: P& den ene side skal kolleger
og ledelse tage saerlige hensyn til den udsatte ledige. P& den anden side skal den
ledige ikke opleve at skille sig ud fra feellesskabet i kraft af for megen hjzelp og
opmaerksomhed. Derfor kan en normal snak pa tomandshdnd vaere bedre end et
stgrre faellesmgde mellem virksomhed og jobcenter.

At det kan veere en udfordring, at virksomheden kan have begraenset forhdnds-
kendskab til den lediges problemer og funktionsevne. Ideelt set ville virksomheden
gerne vide besked om den udsatte lediges eventuelle fysiske og psykiske helbreds-
problemer, men Persondataloven udggr en begraensning i forhold til dette. I nogle
tilfaelde forekommer det, at den ledige heller ikke selv har fortalt kommunens job-
center om eventuelle problemer. En virksomhed beskriver dette med fglgende ek-
sempel:

"Vi havde en ledig til samtale, som var henvist af jobcenteret. Samtalen va-
rede kun to minutter, fordi vedkommende havde rygproblemer. Det ville vi
gerne have vidst p§ forhdnd, men det er sveert at bebrejde jobcentret, for
de vidste det heller ikke.”
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e At det kreever opfalgning sammen med kommunen, hvis den udsatte ledige har
psykiske problemer. Virksomhederne beskriver, at den ledige kan have forbehold
mod at fortzelle virksomheden om evt. psykiske problemer, da dette er en privat-
sag. Hvis den ledige har szerlige psykiske problemer, kan det vaere vigtigt med en
fast kontaktperson ved kommunen, der kan fglge op pa, hvordan det gar og danne
forbindelse til det sundhedsfaglige system.

4.4. Hvad kan jobcenteret ggre bedre i samarbejdet?

Virksomhederne er i evalueringen blevet bedt om at vurdere, hvad jobcenteret kan ggre
bedre for at forbedre samarbejdet om at fa udsatte ledige i beskaeftigelse. Virksomheder-
nes vurderinger er meget varierede og afspejler, at kommunerne griber samarbejdet for-
skelligt an, og at virksomhederne i nogen grad har forskellige forventninger til, hvor meget
jobcentret skal opsgge og hjzelpe virksomheden i samarbejdet. En del af virksomhederne
udtrykker, at jobcentret klarer det udmaerket og ggr, hvad de kan, men at der alligevel er
to hovedudfordringer i samarbejdet: Dels kan jobcentret have vanskeligt ved at finde le-
dige med den rette profil, dels kan den ledige have problemer, som hverken jobcentret
eller virksomheden ved besked om inden ansaettelsen.

Blandt virksomhederne forekommer fglgende forslag til forbedringer:

At jobcentret sgrger for at praktiske forhold om den lediges ansaettelse er forbe-
redt

Virksomhederne naevner eksempler pa, at der har veeret ledige, der pga. manglende bil
havde problemer med transporten til virksomheden, der 13 et stykke veek. Transportpro-
blemer kan ggre et ansaettelsesforhold mere belastende og usikkert. Andre naevner ek-
sempler pa, at den udsatte ledige i forbindelse med et praktikforlgb, manglede det ngd-
vendige arbejdstgj, og at der var juridiske problemer med at opnd kommunale midler til
arbejdstajet.

At virksomheden far mere indblik i jobcentrets bestand af ledige

Virksomhederne vil ideelt set gerne have flere ledige at vaelge imellem. Derfor efterspgrger
en del af virksomhederne, at jobcentret kan give virksomheden et mere systematisk indblik
i de ledige, de kan tilbyde, deres baggrund og kompetencer - eventuelt i form af databaser.
Virksomhederne erkender dog, at der kan vaere hensyn at tage i forhold til lovgivningen
om personoplysninger og GDPR.

Nogle virksomheder foresldr, at der gennemfgres initiativer, hvor mulige kandidater til et
jobomrade/branche samles fx i form af en slags speeddating for givne brancher. Dette vil
efter virksomhedernes vurdering kunne give et bedre rekrutteringsgrundlag og mere hold-
bare ansaettelser, hvor den ledige passer til jobbet:

"Hvis det var muligt, kunne de samle kandidaterne, og s8 kunne man holde en
slags speeddating for malere, slagtere, osv. S8 kunne man made de ledige, der
findes inden for en given branche, og spare virksomhederne for utrolig meget
tid. Og vi kunne f§ et forsteh8ndsindtryk af flere kandidater p8 en gang.”

"P§ uddannelsessteder er der jobdating med virksomheder. Vi eftersporger det
samme med fleksjobbere.”
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At jobcentret kommer ud i virksomheden og fglger op, er vigtigt

Virksomhedernes svar afspejler, at kommunerne i nogen grad har forskellig tilgang til sam-
arbejdet, og at det er forskelligt, hvor meget de kommer ud i virksomhederne og faglger
op. Fglgende citater viser forskelligheden:

“Der har slet ikke vaeret noget opfplgning. Men det kunne vi godt taenke os.
Omfanget ville afheenge meget af de enkelte ansattes behov, men vi kunne
generelt godt tanke os at drofte lsbende, hvordan det gdr, og om der er noget,
som man kan ggre bedre for den enkelte medarbejder.”

“Jobcenteret har arrangeret et made hver méned. Det har fungeret godt.”

En del af virksomhederne understreger, at jobcentret er gode til at komme ud i virksom-
heden og fglge op pa, hvordan det gdr med de udsatte ledige. Andre virksomheder efter-
spgrger, at jobcentret kommer mere ud i virksomheden. Dels med henblik pa sammen
med virksomheden at afdaekke, hvilke smajob, der findes, s& jobcentret kan lave et
"jobkartotek”, dels for at afdeekke de kompetencer, som de respektive job kraever.

Derudover gnsker virksomhederne ogsa, at jobcentret er opsggende med information om
hvilke kandidater de har, som de vurderer kan passe ind i virksomheden.

4.5. Hvad kan Den Sociale Kapitalfond gore bedre?

Virksomhederne er i evalueringen blevet spurgt om, hvad Den Sociale Kapitalfond kan ggre
bedre for at skabe bedre rammer for samarbejdet mellem jobcenter og virksomhed. Det
overordnede billede er, at virksomhederne synes, at Den Sociale Kapitalfond har leveret
et veltilrettelagt og godt gennemfgrt projektforigb. Deltagervirksomhederne har derfor kun
fa forslag til forbedringer. Fonden roses generelt for at vaere god til at gennemfgre mg-
der/arrangementer med en struktureret dagsorden, hvor der skabes et bedre samarbejde
mellem kommune og virksomheder. Derudover fremhaves det blandt virksomhederne, at
forretningsudviklerne er blevet oplevet som meget kompetente, og at de har tilfgrt virk-
somhederne meget relevant sparring og viden.

Virksomhederne har bl.a. fglgende forslag til forbedringer:

I uddannelsesforlgbet bgr der tidligere vaere mere fokus pa parternes forpligtel-
ser

Virksomhederne skal i hgjere grad forpligtes pa, hvordan de vil afdeekke jobmuligheder,
og hvor mange ledige de har som malsaetning at anszette. Ligeledes skal virksomhederne
forpligte sig til at blive klaedt pd til at modtage de ledige. Det vaere sig med hensyn til
ledelsens forberedelse af de gvrige ansatte, mentorordning og opfglgning. Kommunerne
skal forpligtes i forhold til, hvordan de screener de ledige og forbereder dem pa rekrutte-
ringen til virksomhederne.

@get refusion af ressourceforbrug til mentorer i virksomheder

En virksomhed beskriver, at den bruger en del tid pa de allertungeste ledige, og at dette
ikke daekkes tilstraekkeligt af de 500 kr. pr. borger, som refusionen udggr.
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Mere viden om de lediges baggrund inden ansaettelse

Virksomhederne vil gerne have, at kommunen i det forberedende arbejde afklarer, om den
ledige har psykiske problemer eller andre helbredsproblemer, inden ansaettelsen pabegyn-
des. Virksomhederne erkender dog, at lovgivningen om personoplysninger og GDPR kan
vanskeligggre dette.

4.6. Virksomhedernes oplevelse af lovgivhingens rammer

Virksomhederne er i evalueringen blevet bedt om at vurdere, hvorvidt de oplever, at der
er lovgivhingsmaessige rammer, der haemmer indsatsen for at hjeelpe de udsatte ledige.

Kun fa virksomheder oplever lovgivningsmaessige barrierer, og det generelle billede er, at
virksomhederne ikke har s8 meget at sige til spgrgsmalet. Enkelte tilfgjer, at kommunen
som myndighed fglger lovgivningen, og at det derfor er forstdeligt, at de har tendens til at
taenke i kategorier, kasser og regler for hvilke tilbud, der kan gives til de ledige.

Virksomhederne naevner kun enkelte barrierer pa fglgende omrader:

Ved registrering af sygemeldinger

Hvis man har en fleksjobber, der er sygemeldt, s& opleves det som besvaerligt, at man ikke
kan indberette sygemeldingen én gang, men at det skal ske Igbende og inden for bestemte
deadlines. Den tid, som virksomheden skal bruge p& dette arbejde, gnskes minimeret.

Krav til ledighedsperiode inden tilskud

En virksomhed har oplevet det som en barriere, at en ledig, som de gnskede at ansczette,
ikke kunne modtage tilskud, for vedkommende havde gdet ledig i tre maneder. Blandt
virksomhederne foreslds det, at jobcentret/kommunen gerne matte hjzelpe virksomhe-
derne med det papirarbejde, der er i forhold til sygedagpenge. De begrunder det med, at
det jo er jobcentret, som i forvejen har al den viden, der der er brug for for at handtere
det korrekt og effektivt.

Virksomhederne oplever gennemgadende, at kommunerne viser vilje til at udnytte lovgiv-
ningens rammer bedst muligt i forhold til at hjeelpe udsatte ledige. De oplever, at kommu-
nens ansatte er fleksible, og s vidt muligt sgger at imgdekomme den lediges og virksom-
hedernes gnsker inden for rammerne.

"De er meget gode til at kigge pd de individuelle behov hos den udsatte, og
hvordan det kan forenes med virksomheden, uden at det g&r udover lov og
regler.”

Virksomhederne har ikke oplevet, at det er kommunens medarbejdere, der er ufleksible.
Derudover tilfgjer en del virksomheder, at de ikke har tilstraekkelig lovgivningsmaessig
indsigt til at kunne vurdere, om de udsaettes for mangel pa fleksibilitet.
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5. Eksperternes vurderinger

5.1. Muligheder og udfordringer forbundet med at fa virksomheder til at
tage socialt ansvar og beskaeftige udsatte ledige

Eksperternes vurderer gennemgaende, at de vaesentligste udfordringer forbundet med at
fa virksomheder til at beskaeftige udsatte ledige er at skabe tillid hos virksomheden og
imgdekomme dens behov for mgdestabilitet i jobbet, og det at den ledige skal kunne fun-
gere fagligt godt og socialt pd arbejdspladsen. P3 trods af disse udfordringer og forbehold
hos virksomhederne, vurderer eksperterne, at virksomhederne ogsa oplever, at det at an-
saette udsatte ledige kan tilfgre virksomheden noget positivt. Dels vurderes det, at virk-
somheder ved at ansaette udsatte ledige kan f8 medarbejdere, der er glade for at fa et
arbejde, og som er dedikerede og loyale, dels at det kan give et rigere og bredere socialt
arbejdsmiljo pa arbejdspladsen.

Eksperterne beskriver bl.a. fglgende udfordringer, som det er vigtigt at forholde sig til:

At mgdestabilitet og positiv forstaerkning af sociale kompetencer er afggrende for
vellykket ansattelsesforhold

Mgdestabilitet og det at bega sig socialt pa en virksomhed kan vaere en naturlig udfordring
for udsatte ledige, der har vaeret uden for arbejdsmarkedet i mange ar. Det beskrives
derfor som vigtigt, at bade virksomheden, jobcentret og den ledige er forberedte p3, at
der forestar en udviklingsproces, hvor den ledige laerer at indga i en social og faglig sam-
menhang pa en arbejdsplads.

En ekspert beskriver det sdledes:

“Hvis vi taler om den gruppe med yderligere barrierer ud over ledighed, der fx
har personlige, psykologiske og sociale udfordringer, s§ handler det ogs§ om at
laere at indg8 p8 en arbejdsplads. Det vil sige, hvordan man begdr sig rent
praktisk, hvad man taler om, hvad man ikke taler om. Det handler om at f§ en
god start p§ arbejdslivet.”

Ydermere beskrives det, at udsatte ledige kan blive dedikerede og loyale medarbejdere,
fordi de er glade for at komme ind p& arbejdsmarkedet. Det, at der er medarbejdere, som
der skal tages seerlige hensyn til, kan samtidig vaere med til at stille nye krav til ledelsen
om at blive mere tydelig i sin kommunikation og organisation, hvilket kan andre og styrke
arbejdsmiljget og faellesskabet pd arbejdspladsen.

En ekspert beskriver det sdledes:

“N&r du som leder har den mangfoldige arbejdskraft, hvor nogen méske er lidt
s8rbar - s§ er du nadt til at styrke din kommunikation og din kultur — og dermed
lofter du hele kulturen i virksomheden. Det haenger godt sammen, nér vi taler
om god trivsel, et godt arbejdsliv - det Igftes for alle medarbejdere.”

Kommunerne skal afklare de udsatte lediges sundhedstilstand og motivation fgr
job

Blandt eksperterne vurderes det, at der kan vaere behov for at skabe bedre sammenhaeng
mellem sundhedssystemet og jobcenterets/kommunens arbejde med at beskaeftige
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udsatte ledige. Jobcenteret kan derfor have med udsatte ledige at ggre, der ikke er lzegeligt
udredte. Det vurderes som vigtigt, at jobcenteret har faet afklaret den enkeltes sundheds-
tilstand og motivation, for de kan komme i job. Dette er vigtigt for at undgd “overraskelser”
ved mgdet mellem virksomheden og den udsatte ledige, hvor det viser sig, at den ledige
ikke har de sundhedsmaessige forudsaetninger for at klare jobbet.

At virksomheden kan have tillid til, at kommunens sagsbehandlere viser konse-
kvens og holder aftaler i deres samarbejde med virksomheden

Det beskrives som vigtigt, at virksomheden i dens samarbejde med kommunens virksom-
hedskonsulenter og sagsbehandlere kan have tillid til, at de udviser konsekvens i forhold
til de aftaler, der indgds med og om de ledige. Som eksempel naevner en ekspert en virk-
somhed, der efter en stor indsats var ndet frem til, at en ledig kunne ansaettes i Igntilskud.
Herefter gav en sagsbehandler den ledige lov til at springe fra og i stedet ga pa overfgr-
selsindkomst.

At kontakten med virksomheden koordineres

Det opleves, at virksomhederne typisk bliver kontaktet af forskellige folk i kommunen,
sasom sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter eller andre, og at de naevnte aktgrer ikke
ngdvendigvis taler sammen om, hvem der henvender sig til virksomheden. Det vurderes
blandt eksperterne derfor som gavnligt, hvis der er én kontaktperson fra kommunen, der
kommunikerer udadtil til virksomhederne.

At det kan veaere sveert at finde udsatte ledige med de kompetencer virksomheder
efterspgrger

Blandt eksperterne vurderes det, at det bade kraever en indsats fra jobcenterets og virk-
somhedens side: Jobcentret skal kende sin bestand af udsatte ledige og deres kompetencer
godt, mens virksomheden skal afdeekke, hvilke opgaver og jobfunktioner, der kan daekkes
af udsatte ledige, der ikke arbejder i fuldtidsstillinger.

“Der mangler jobs til de langtidsledige p8§ kanten af arbejdsmarkedet. Der er
derfor behov for, at virksomhederne tager sig af denne sveere ovelse, det vil
sige tilpasser deres forretning p& en m8de, der skaber jobs til m8lgruppen.”

At virksomheder skal afsatte ekstra ressourcer til mentorindsats

Det at ansaette ledige, som har andre problemer end ledighed, vurderes som en opgave,
der kraever opmarksomhed og ressourcer fra virksomhedens side. Det kreever forbere-
delse af den ledige fra kommunens side og mentorer i virksomheden, der kan fglge op
undervejs.

5.2. Udfordringer med at f3 virksomheder til at samarbejde med kom-
munale jobcentre om rekruttering af udsatte ledige

Eksperterne har i evalueringen vurderet, hvilke udfordringer og barrierer, der kan veaere
forbundet med fa virksomheder til at samarbejde med kommunale jobcentre om rekrutte-
ring af udsatte ledige. Blandt eksperterne vurderes det, at hovedudfordringen er mgdet
mellem den private forretningsorienterede virksomhed og den politisk styrede myndighed.
Jobcentrene er politisk styrede myndigheder, der dels har en lang raekke reguleringer og
proceskrav til sagsbehandlingen, dels opleves jobcentrene at have en kultur, hvor deres
udgangspunkt er, at de skal hjeelpe nogle sarbare mennesker. Dette stdr i modsaetning til
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kulturen i erhvervslivet, der er praeget af hastighed og eksekveringskraft. Hvis jobcentrene
skal kunne skal etablere et godt samarbejde med virksomhederne, skal de kunne forsta
virksomhedernes virkelighed og ikke kun taenke i beskeaeftigelse, men i arbejdsopgaver.
Det vil sige, at de sammen med virksomhederne skal afdaekke, hvilke arbejdsopgaver, der
kan varetages af udsatte ledige.

5.3. Hvordan kan Den Sociale Kapitalfond bidrage til et bedre samar-
bejde mellem de kommunale jobcentre og virksomheder

Eksperterne er i evalueringen blevet spurgt, hvordan den Sociale Kapitalfond kan bidrage
til et bedre samarbejde mellem de kommunale jobcentre og virksomheder med henblik pd
at gore det nemmere at fa udsatte ledige i beskeeftigelse.

Et gennemgdende traek i eksperternes vurderinger er, at Den Sociale Kapitalfond skal
laegge vaegt pa at fa jobcentrene til at taenke mere i virksomhedernes forretningsudvikling,
behov og arbejdsopgaver, og at bruge dette som grundlag for at skabe jobabninger for
udsatte ledige. En del af eksperterne fremhaever i den forbindelse, at Den Sociale Kapital-
fond i form af feelles camps og kurser har gjort det rigtige for at fremme gensidigt kendskab
og forstdelse mellem kommuner/jobcentre og virksomheder.

Eksperterne vurderer, at der iszer er behov for at styrke jobcentrenes virksomhedsforsta-
else. De kommunalt ansatte vurderes som praegede af at arbejde i et politisk ledet og
lovreguleret system, hvor der ofte sker zndringer i reguleringer. De ansatte i jobcentrene
kan derfor fa tendens til, at opfyldelse af de administrative mal og bestemmelser bliver et
mal i sig selv. En ekspert beskriver det sdledes:

"Den Sociale Kapitalfond bgr opfordre til, at kommunerne underviser deres kon-
sulenterne bedre til at se ting fra virksomhedernes perspektiv. For ellers taenker
de mest p§ at "please” deres sociale system s8ledes, at de tror, at opgaven er
at seette nogle flueben i et system, i stedet for at hjelpe de borgere, som de i
virkeligheden skal hjaelpe.”

Fokuser bade pa jobskabelse og -fastholdelse

Det vurderes ogsa blandt eksperterne, at Den Sociale Kapitalfond skal hjaelpe kommunerne
til ikke kun at fokusere pa jobskabelse men ogsd jobfastholdelse. Det karakteriseres som
typisk for en del af de udsatte ledige, at de ikke bliver saerligt laenge i et job. Det karakte-
riseres som en udfordring indbygget i det nuvaerende system, at ndr en ledig forst er blevet
ansat og ikke laengere er pa kontanthjeelp, sa har kommunen ikke lsengere en forpligtelse
til at bistd med hjeelp. Det vurderes derfor, at det er i denne efterfglgende fase, at den
udsatte ledige kan falde ud af jobbet igen. Det er derfor vigtigt, at Den Sociale Kapitalfond
ogsa styrker indsatsen for at modvirke dette.

Det foresl3s ogsd blandt eksperter, at Den Sociale Kapitalfond lsegger mere vaegt pa kom-
munernes sundhedsmaessige udredning af de udsatte ledige som en vigtig del af afklarin-
gen fgr job. Det bemaerkes ogsa blandt eksperterne, at de nuvaerende IT-systemer ikke
gor det muligt at sgge oplysninger pa de udsatte ledige pa tveers af kommunegraenser, og
at dette betyder, at der ved flytning mellem kommuner startes forfra. Dette er ogsa en
udfordring, som blandt eksperterne vurderes relevant for fonden at fokusere p3.
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Blandt eksperterne foreslds det, at Den Sociale Kapitalfond kan fungere som brobygger
mellem virksomheder og jobcentre ved at vise eksempler pa, hvordan virksomheder for-
retningsmaessigt kan skabe vaekst og beskaeftige udsatte ledige pd samme tid.

“Den Sociale Kapitalfond skal f§ virksomhederne til at naevne de gode eksem-
pler. Det har storre indvirkning end, ndr jobcentrene gor det.”

Ligeledes kan Den Sociale Kapitalfond give viden til virksomhederne om, hvilke muligheder
der er ved at beskeeftige udsatte ledige i smajob, de mulige stgtteordninger, der findes,
og hvad det indebezerer for virksomhederne, samt give jobcentrene besked om, hvad virk-
somhederne har brug for.

Enkelte eksperter foreslar ogsa, at Den Sociale Kapitalfond bgr inddrage andre aktgrer,
herunder ogsa socialgkonomiske virksomheder, i indsatsen for at fremme beskaeftigelse af
udsatte ledige. Det naevnes herunder, at der er socialgkonomiske virksomheder, der saer-
ligt specialiserer sig i at danne indgang til arbejdsmarkedet, ved at de udsatte ledige gen-
nemgar forlgb og udvikling hos dem, inden de gar videre til ansaettelse i ordinzere virk-
somheder.

Enkelte eksperter vurderer ogsd, at Den Sociale Kapitalfond i sine projekter bgr fokusere
mere pa at fremme videndeling mellem de kommunalt ansatte i forbindelse med projekter
som “Vaekst med Social Bundlinje - Payment by Results”. Det begrundes bl.a. med, at der
ofte gennemfgres en del forskellige sidelgbende projekter i kommunernes beskaeftigelses-
indsats, og at kommunalt ansatte uden for projektorganisationen kan have begreenset vi-
den om givne projekter. Det vurderes derfor som vigtigt, at det enkelte projekts erfaringer
synligggres og forankres i kommunen. Det foresl3s bl.a., at Den Sociale Kapitalfond i pro-
jekter afsaetter midler til personalet, fx til at en del af de projektansattes arbejdstid gar
med formidling internt i kommunen.

5.4. Vurderinger af behovet for effektvurderinger

Projektet "Vaekst med social Bundlinje - Payment by Results” er tilrettelagt efter et inve-
steringsprincip, hvor kommuners betaling beror pa de effekter, der opnds. P& denne bag-
grund er eksperterne blevet bedt om at vurdere det generelle behov for effektvurderinger
i projekter/tiltag, der sgger at fremme beskeaeftigelse af udsatte ledige.

Den gennemgaende vurdering blandt eksperterne er, at effektvurdering er vigtig i forhold
til at kunne prioritere beskaeftigelsestiltag for ledige, som star i passende forhold til res-
sourceforbruget. Blandt eksperterne bemaerkes det ogsd, at princippet om “payment by
results” er positivt, fordi det tvinger de medvirkende parter i projektet til at skabe vaerdi.

Dog vurderes det blandt eksperterne, at det kan vaere besveerligt at opggre effekterne, og
at der metodisk set kan vaere mange faldgruber, der ggr det sveert at opggre den faktiske
effekt. Eksperterne naevner bl.a. fglgende vurderinger:

Beskaeftigelseseffekten bgr renses for misvisende tal

Det vurderes som en grundlaeggende metodisk udfordring ved opggrelse af beskeeftigel-
seseffekten af saerlige indsatser, at man kommer til at teelle personer med, som formentligt
ville veere blevet ansat alligevel uden indsatsen. Ligeledes kan en simpel opggrelse af an-
sattelser mangle at tage hgjde for, hvorvidt ansaettelserne har holdbarhed over tid.
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Derudover vurderes det som vigtigt at vurdere omkostningerne ved at fa ledige i arbejde
ved givne initiativer og sammenligne effekterne ved andre initiativer.

Ikke nok at se pad pengene - det kraever ogsd =ndring af kultur og trivsel/livs-
kvalitet

Blandt eksperter bemaerkes det ogsa, at selvom effektvurderinger er relevante, sd er det
ikke nok at fokusere pad det gkonomiske aspekt, hvis man vil fremme udsatte lediges be-
skaeftigelse ved at styrke samarbejdet mellem jobcenter og virksomheder. Det kraever
0gsa, at man pavirker den kultur, der findes i b&de jobcentre og virksomheder: Jobcentre
har lovmaessige og administrative proceskrav, som de skal overholde, der nemt kommer
til at udggre mal i sig selv, og dermed ogsa bliver det, som de ansatte maler sig i forhold
til. Omvendt skal virksomhederne ikke udelukkende fokusere pa det gkonomiske aspekt af
at ansaette udsatte ledige, men ogsa hvad det betyder for virksomhedens sociale arbejds-
miljg, og hvilken betydning det har, at virksomheden tager socialt ansvar.

Ligeledes vurderes det, at det ikke er nok at se pa det gkonomiske aspekt af at bringe
udsatte ledige i beskaeftigelse, men ogsa den vaerdi, der skabes i form af gget livskvalitet
for den ledige og pargrende.

At enkelhed og pragmatisme ogsa er vigtig

Nogle eksperter advarer om, at effektvurderingen risikerer at bliver for kompliceret og
ressourcekraevende, hvis den skal tage hgjde for alle mulige faktorer og kraever Igbende
omfattende dataindsamling.
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Bilag: Oversigt over interviewpersoner

Virksomheder

Navn:

Interviewperson:

Kommune:

Condi ApS

Poul Corfitsen

Albertslund Kommune

Dansk Auto Logik

Steffen Schaumann Yde

Albertslund Kommune

J.M. Gulv & Renggring
ApS

Michael Karlsen

Albertslund Kommune

Kontorzonen

Peter Hassing

Albertslund Kommune

Diakonissestiftelsen

Mette Fjording

Frederiksberg Kommune

Mask ApS

Frederik Ketager

Frederiksberg Kommune

Slagter Lund ApS

Tina Lund

Frederiksberg Kommune

INFOBA ApS

Maria Veering

Gladsaxe Kommune

V.S. Larsen

René E. Pedersen

Gladsaxe Kommune

Weidingerglas A/s

Claus Weidinger

Gladsaxe Kommune

ENCO A/S- VVS

Karsten Hansen

Glostrup Kommune

Frandsen El

Henrik Ramlov Hansen

Glostrup Kommune

Fasterholt Maskinfabrik
A/S

Peter Flg Pedersen

Herning Kommune

Multiair ApS

Klaus Svendsen

Herning Kommune

AP Auto og Maskinvaerk-
sted

Per Jensen

Ikast-Brande Kommune

JW Industri

John Winther

Ikast-Brande Kommune

Niebuhr Gears A/S

Rasmus Niebuhr

Ikast-Brande Kommune

Bellcom ApS

Linda Skov

Kolding Kommune

Handy Transportvogne
A/S

Henrik Sig

Kolding Kommune

Rudersdal Murerforret-
ning ApS

Lis Ramsg Stavnbo

Rudersdal Kommune

Trekantens Diamantskae-
ring

Michael Madsen

Kolding Kommune
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Kommuner
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Kommune:

Navn:

Stilling:

Albertslund Kommune

Annette Thode Nielsen

Virksomhedskonsulent

Albertslund Kommune Jan Eriksen Afdelingschef borger & ar-
bejdsmarked
Frederiksberg Kommune | Christina Juell-Sundbye Leder

Frederiksberg Kommune

Ditte Mgller Munch

Forretningspartner

Glostrup Kommune

Gitte Lohse

Direktgr

Gladsaxe Kommune

Katrine Stenild Petersen

Chefkonsulent

Gladsaxe Kommune

Tommy Engedal Kronborg

Erhvervskonsulent

Glostrup Kommune

Niels Thede Schmidt-Han-
sen

Erhvervschef

Herning Kommune

Merete Gammelmark

Projektleder/Udviklingskon-
sulent By, Erhverv og Kultur

Ikast-Brande Kommune

Charlotte Gye Sgrensen

Arbejdsmarkeds- og borger-
servicechef

Ikast-Brande Kommune

Svend @stergaard

Udviklingskonsulent

Kolding Kommune

Tine Roos

Socialgkonomisk konsulent

Rudersdal Kommune

Martha Ahlmann

Beskaeftigelseschef
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Eksperter
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Navn:

Stilling:

Anne Marie Ravn

HR-direktgr, IBM

Camilla S. Bjgrkmann

Direktgr, Empano

Dragana Radic

Chefkonsulent, Kgbenhavns Professionshgj-
skole

Flemming Hansen

Selvsteendig konsulent, samarbejder med
Empano

Frederik Ketager

Direktgr, Maesk

Frederik Thuesen

Seniorforsker, VIVE Arbejde og Aldre

Heidi Refsgaard Steensen

Direktgr, Virksomhedsporten

Henning Hansen

Tidl. Kommunaldirektgr, Ikast-Brande Kom-
mune

Katrine Stenild Petersen

Chefkonsulent, Gladsaxe Kommune

Kent Jensen

Tidl. Chef for forebyggelse og sundhed, Pen-
sionDanmark

Mette Rgnnau

Direktgr, Cabi

Peter Holm

Kommunikationsdirektgr, Skandia

Troels van Dijk

Omradeleder, Odsherred Kommune
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